
 

 
 

Matriz de Risco 

 Definição do Risco Descrição Atribuição Ações para Mitigação 

1 Qualidade do uniforme 
inferior 

Uniforme entregue 
apresenta qualidade 

inferior ao especificado. 
CONTRATADA 

Exigência em EDITAL da entrega 
conforme especificado em 

contrato e conforme o Código de 
Defesa do Consumidor 

2 Uniforme inadequado 

Tipo, tamanho e 
quantidade do uniforme 

inadequados às 
exigências do serviço; 

CONTRATANTE 

Definição de demanda deve estar 
adequada às necessidades 

previstas de tipo, tamanhos e 
quantidade a partir da análise 

apropriada dos consumos 
históricos, futuros e características 

dos potenciais usuários 

3 Falhas na entrega Interrupção ou falha na 
entrega dos produtos CONTRATADA 

Definição em EDITAL de medidas 
contratuais e sanções pelo 
descumprimento de prazos  

 
4 

Fornecedores sem 
qualificação 

técnica/financeira 

Fornecedores não 
possuem capacidade 

técnica para atender aos 
pedidos em termos de 
quantidade e qualidade 

CONTRATADA 

Exigência no EDITAL da 
necessidade de apresentação de 
comprovantes para habilitação e 

atestados técnicos que comprovem 
capacidade de fornecimento 
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